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                                                               《精鹰特训营-领导力》

2012年６月1-３日杭州《精鹰特训营-领导力》

课程笔记

如果，您很忙 …

突破成长瓶颈，你必须做出的转变是：从管理转向领导
什么是领导：领导是在众人迷失方向时，能够指明方向、带领团队向既定方向前进的人！

领导是这样一群人，无论他的团队成员状态如何，都能够教导团队、鼓舞士气，从而使团队总是处于被激发的状态！

越是与方向相关，越需要领导！

越是与不确定相关，越需要领导！

越是与人的因素相关，越需要领导！

明确目标，对结果负责是管理状态

激发信心，对状态负责是领导状态

领导的任务是：激发能量，而不仅仅是解决问题！

方向、变化、士气 是领导的三大核心内容

什么是领导力？ 

一、总裁领导力——让人们自愿追随并达成团队目标的能力
要想人们自愿追随，必须知道人们追随什么？

人生的终极需要：幸福、爱、成就

二、精鹰领导力——能够在职责范围内积极带动下属、协调同事、影响上司以及外部人员实现优秀业绩的能力
带动下属的关键在于——培育卓越意识，让他们成就自己！

影响上司的要点是——成为上司可以托付的倚重对象！

协调同事的核心在于——营造共赢关系，立足合作而不是竞争！

精鹰领导力要领：

1.深固领导根基

2.赢得下属拥戴

3.赢得上司倚重

4.赢得同僚帮扶

高成效领导者在其职业初期就具有的特质：

1.擅于沟通——沟通并有效施加影响的能力是领导者最重要的能力！

2.尽力帮助——请在别人需要帮助时给予大力帮助，哪怕自己牺牲一点！

3.敢于担当——有大担当，才能挑大任！

评估一下，您目前所处的领导状态
	序号
	问题
	选择

	1 
	您的职责越来越重要
	□是 □否

	2 
	您的业绩越来越突出
	□是 □否

	3 
	您的支持者越来越多
	□是 □否

	4 
	您掌握资源越来越多
	□是 □否

	5 
	您的声誉越来越好
	□是 □否


说明： 

上述五个问题是您是否处于良好的领导状态的标准。如果您处于良好的领导状态，一般来说，您目前没有太多的烦心事，工作处于得心应手的状态。如果您有超过一项标准没有达标， 那么你一定缺乏由三大初期特质所形成的强大的领导基础

建立、巩固和发展领导基础是成功领导者终其一生都需要持续做的一个极其核心的工作！

领导基础就是：组织中的人际影响力---建立组织中的人际影响力从洞察人性开始

人性第一定律——普遍来说，基本上人的所有行为的出发点都是利已的。这是由人的自然属性决定。也就是说人首先是自私的！

培育组织中的人际影响力第一条指导原则——站在对方的立场

要站在对方的立场，首先需要理解对方。

人际影响力的第一武器是：会倾听（最受欢迎的人不是最会讲话的人，而是最会听别人讲话的人！你之所以不是一个好听众，那是因为你以自我为中心；如果你总是以自我为中心，又如何能够站在对方的立场）

人际影响力的第二大武器是：同理心（同理心是情商理论的专有名词，是指正确了解他人的感受和情绪，进而做到相互理解、关怀和情感上的融洽。）

同理心的两个层面：

1.同频—心理情绪同频

2.同步—身体状态同步   接纳才能影响，认同才会追随

人际影响力的第三大武器是：阐利弊（只有站在对方立场的利弊分析才能切中要害、取得共鸣）

人际影响力的第四大武器是：给方案（看得见、易达成、高价值）

二、人性第二定律——人同时是具有社会属性的动物，当社会属性被充分激发时，就会产生利他行为！

向下领导：破除团队五大障碍、激发动力三个基点

向下领导的两个核心：

① 打造真正团队

② 激发员工潜能

企业最根本的竞争优势既不是来自资本实力、发展战略，也不是来自技术，而是来自它的团队。

什么是团队：所谓团队，就是这样一部分人，有着同样的目标，为实现它们而负有共同的责任，并且当目标实现后会分享相应的奖赏，团队成员乐意为了集体的更大利益把个人需要暂放一边。

真正的高效团队具有5个特征：

成员之间相互了解

有不同意见并辩论

积极承诺工作到位

成员之间相互依存

集体成绩大于个人

①克服五大障碍，打造一流团队：

缺乏了解：没有相互了解，就没有相互信任；没有相互信任，就只有表面和气。工具——团队分享会。

惧怕冲突：没有冲突就没有积极的有益争论！没有冲突就只有领导者的一言堂！没有辩论的共识是虚假的共识；经过冲突的融洽是真正的融洽。障碍破除方法：您需要引发冲突！

表面一致：会上无异议，会下有特例，一致同意不是真正同意。障碍破除方法：自我扒皮与扒皮会。

回避责任：团队业绩指标越是依赖领导者个人，团队成员就越是只顾”各扫门前雪“。请记住：真正的团队，责任感是存在于同事之间的，而不是仅对自己份内的事项！回避责任的主要表现：成员对表现突出的同事心怀怨恨、甘于平庸，内部维持低作业水准、工作拖拉，缺乏明确的时间观念把责任压在团队领导一个人身上。

心无集体：成员重视个人荣誉高于团队荣誉，成员关注个人表现胜于团队表现。团队心无集体的主要原因：团队未能充分理解个人需要及其正当性，避而不谈只会让成员在行为上存有私心。障碍破除方法：个人薪酬与团队绩效挂钩。

②向下领导的第二核心：激发员工潜能

追随者三大核心需求————信任、希望、体恤

信任——人与人相处有两个基本的过滤器，他们决定了谁与谁会走在一起。其中一个就是信任，另一个是尊重。而尊重是建立在信任基础之上的。

信，则灵！   如果员工不相信，就不会真正的付出；如果没有信任，就什么都没有。

如何建立信任？——建立信任的四大关键行为：

A.坦诚弱点—信任就是敢于向对方暴露自己的弱点，建立信任的关键不是时间，而是勇气！

B.言行一致—不是信誓旦旦的说了多少，而是实际做到了多少！

C.兑现承诺—信用不是说出来的，而是做出来的，信任来源于承诺的一次次兑现！

D.敢于授权—让下属信任终极武器：分享部分职权！

希望——创造希望、让人们觉得”明天会更好”是领导他人一项必备要求！ 人们不会追随一个让他们对未来失去憧景的领导。尤其在困难时期， 人们会追随为他们带来希望的人！

利益只是员工最基本的保障，梦想才是员工最重要的归属。

领导者的关键任务之一就是：启动梦想！

体恤——追随者希望领导者具有人情味：关心、友谊、爱护。管理重在管行，领导重在管心。

向上影响：向上影响内核规则  避开减分行为雷区 
上司的关键性作用领域
① 加强您与其它组织成员的联系
② 使您能够获得关键资源与信息
③ 保证您的工作与组织要求一致
上司对你的三大基本期望：

主动汇报

可靠诚信

完成任务

向上影响内核规则——成为对方的自己人

让对方接纳为自己人的三大要领：

忠于上司

主动分担

培养默契

成为自己人后仍需三项注意：维护上司权威、不忘等级观念、请示最后裁决

让上司不爽的行为雷区：信息截流、无端占用、推诿责任、不听指挥

横向协调：真理修炼的五个层次、平级领导的三大智慧
真理修炼的五个层级：

第一层：客观真理
公认的、和工作相关的知识和理论
第二层：真实真理
假托为领导的判断或是老板的意见
第三层：虚拟真理
假借公司的利益、团队的利益或客户的意见提出来，即形成虚拟真理
第四层：你的真理
用对方的真理对赢得对方
第五层：我的真理

理解的要执行！ 
不理解的也要执行！！ 
在执行中加深理解！！！
平级领导的三大智慧：

#1  前瞻智慧 
不要因工作问题引起人际问题 
不要过于纠缠于问题的制造者
#2  说服智慧 
把建议权留给自己 
把选择权交给对方
#3  位置智慧 
只有找准位置才能进退有据 
只有放低位置才能团结群众 
领导力的核心问题：如何取得部属们的拥戴？

STEP #1 调查研究摸底

STEP #2 取得高层支持

STEP #3 组建领导班底

STEP #4 树立领导威信

STEP #5 推行管理变革

领导力的最后衡量标准：绩效

最后，愿天下所有美好的事情都能发生在您和您家人的身上！祝大家领导力更上一层楼！

                                       深圳市中旭企业管理股份有限公司

                                                    余 铁

邮箱：yutie@zxwestpoint.com
                                           新浪微博：余铁微博
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            各位亲爱的学员，想了解中旭更多的资讯，请关注以下微博：

中旭股份（带V认证）http://weibo.com/zxqg2005   王笑菲微博（带V认证http://weibo.com/u/2359546921
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